Le secret : comment - taire ?

Le contexte général

Le lycée AZ est situé sur une commune périurbaieeld.000 habitants. C’est un lycée
polyvalent (420 éleves pour le lycée et 333 élppms la SEP). La SEP est composée de CAP
post-SEGPA (Maintenance Hygiéne des Locaux, Agehtvalent de restauration et Employé
de Vente option alimentation), de BEP (Métiers 'thydiene et de I'Environnement, Vente
Action Marchande et secrétariat), de BAC PRO (Hygiet Environnement, Commerce et
Secrétariat). La population scolaire de la SEP amotérise par une forte augmentation
d’éleves en grande, voire tres grande difficultélaice et/ou sociale (% important d’éléeves
ayant 2 ans de retard, 61% de familles de PCS odé$ég, jeunes-meres autonomes, filles
enceintes, jeunes majeur(e)s sous protection pidkci.). Les filles représentent 68% de
I'effectif global. Le taux d’absentéisme sur la SEBst accru, passant de 8.55% en 2007 a
15.04% en 2008. Paradoxalement, les résultats wbtpour les CAP et BAC PRO sont
Supérieurs aux taux attendus.

Apres quatre années de fortes tensions entre lepesgenseignantes et la direction, un
nouveau proviseur est nommé. Pourtant, les équgsésnt méfiantes vis-a-vis de la direction.

Les faits

Le mardi 06 novembre 2007 a 8h30¢ proviseur adjoint recoit le Chef de travaux ¥gQui
lui remet une copie d’un email que Mme B, professiilettres-histoire de la seconde Vente
Action MarchandeZVAMB), a adressé a I'ensemble de I'’équipe pédagogique :

« Il me semble urgent d’agir... C’est pourquoi, aprésdre réflexion, jai décidé de
vous confier moi aussi «un secret» que N. maatél dans lI'un de ses travaux
autobiographiques : elle a été a I'dge de 9 ansléopar I'un de ses oncles... Cette jeune
fille est donc marquée a vie et semble évoluer dame profonde souffrance. Il est
impensable que nous restions passifs face aux agrssnts de R. ! Nous en discuterons aprés
les vacances pour tenter de trouver une solutianl'g¢spere.

B.»

Le courriel est daté du vendredi 26.10.07 — 18h08

Mme Bavard répond au courriel envoyé par le pref@sgrincipal, aux membres de I'équipe
pédagogique, au CPE en charge du suivi et au CIT¥stla noter que deux professeurs
n'appartiennent pas a I'équipe ont également &érdeaires de cet email.

L’email du PP est daté du 26.10.08h :

« Ce jour 26-10-07 en M1 (EDEST) 20 éleves présentsn M2 (maths) 7 éleves
présents, en M3 d’aprés moliere 1 seul éleve abseBien sir 1 devoir était prévu pour
comportement désagréable la veille- je sais ce ntggs bien d’ennuyer les éléves. Bravo
aux absents, ils sont tres courageux et savent faiface a la chienlit qu’ils créent.

Travailler avec 7 éleves motivés c’est super biercg qu’ils osent dire aussi : édifiant
sur les attentes et les craintes de ces éleves ntdires face au travail.

CONFIDENTIEL : N. est venue me confier que R. la fappait et la traitait de
raciste. »
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Apres lecture du courriel, le PA décide de convoddime B pour un entretien et de rédiger
une note (piece jointe) a I'ensemble des destiretaiu courriel. Voici les points forts de
I'entretien:

PA : « Je suis tres embarrassé par la lecture aluiebque vous avez transmis a vos
collegues. De plus vous omettez d’en faire padtéevdirection ! Savez-vous que vous
étes, en tant que fonctionnaire, soumis au seopétgsionnel ? Qu’en le violant, vous
vous exposez a de lourdes sanctions pénales ? »

Mme B : « Je reconnais avoir violé le secret pitamel. Mais je I'ai fait car je me
devais de le faire. Il est impensable de laissaeddds une telle situation ».

PA : « Lui avez-vous demandé l'autorisation d’erngre? »

Mme B : « Bien sar. Es-tu d’accord pour que jenlg¢pau psychologue scolaire ? Elle
m’a répondu favorablement. »

PA : « Mais vous savez que nous n‘avons pas dehpkygue scolaire ! »
Mme B : « Je confonds avec la COP ! »

PA : « Pourquoi n'avoir pas pris contact avec f'stesite sociale qui, comme vous le
savez, suit N. depuis la rentrée scolaire ? »

Mme B « Depuis deux mois qu’elle la suit, rien rdage... N. pleure toujours autant et
va de plus en plus mal. Elle est I'objet de momseat de coups».

PA : « Est-ce que N. sait que vous avez dévoilénsstnire a toute I'équipe ainsi qu'a
des personnes qu’elle ne connait pas ? »

Mme B : « Non »
PA : « Je vous demande d’en parler au plus vite & Ne 'accompagner aupres de

I'assistante sociale pour faire le point. »

Suite a I'entretien, Mme B rejoint en pleurantddles des professeurs mais ne dit rien a ses
collegues. L'émoi est fort.
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Les acteurs

Mme B : professeur de lettres-histoire, agée de 38ahsfiectée au lycée depuis 4 ans.
Professeur exigeant et compétent sachant accompagiseses éleves.

Le PP: professeur de maths depuis 12 ans, agé de 5affarté au lycée depuis la rentrée.
C’est un enseignant qui meéprise les éleves ercdifé et ceux issus de I'immigration. Au mois
de mars 2008, un rapport dénoncant ses agissemétddransmis au recteur qui I'a convoqué.
Le PA : nommé en 2000, a l'issue du concours.

CTX : professeur de biotechnologies qui aprés avarade en SEGPA (6ans) revient sur le
poste de CTX. Elle est agée de 42 ans.

N. jeune femme mahoraise de 21 ans. Elle vient deegiMayotte et se retrouve seule et par
« hasard » dans notre région. Seul son frére hRbiteers et occupe des emplois précaires.

R. éléve intelligent et indiscipliné (place de caidsein de la classe).

La classe

La classe de 2VAMB (24 éléves) est une classeciéfiLa classe est tres hétérogéne quant a
I'origine de ses éleves : 4 éléves (4 turquesessiu CAP « Employé de Vente », 1 kossovar,
2 marocains, 1 congolaise, 1 portugaise, 2 alggee N.

Tres rapidement se sont formés de petits groupes.ténsions, les crises et les conflits sont
fréquents.

Analyse des situations professionnelles : JP Okiei/Octobre 2008 3



URGENT

Le secret professionnel
« Comment-Taire »

A L'EQUIPE PEDAGOGIQUE DE 2 VAMB

Je viens de prendre connaissance de I'échange de courriels entre le PP et Mme
Bavard dont vous avez été destinataire.

Pour que « le secret » levé concernant I'éléve N. ne se répande pas, nous vous
demandons expressément de le TAIRE.

Cet incident qui est en fait une faute grave, nous oblige a rappeler les régles du droit
auxquelles nous sommes soumis.

Préambule
Les enfants ont droit au respect de leur vie privée

La Convention internationale des droits de I'Enfant ratifiée par 191 pays en 1989 (a I'exception des
Etats-Unis et de la Somalie), dont la France,ipke & I'article 16 :

1. Nul enfant ne fera I'objet d'immixtions arbitras ou illégales dans sa vie privée, sa famill@, so
domicile ou sa correspondance, ni d’atteintes @liég a son honneur et & sa réputation.

2. L'enfant a droit a la protection de la loi coetde telles immixtions ou de telles atteintes.

L'obligation de discrétion professionnellet lesecret professionned'imposent a tous les
fonctionnaires

Loi n° 83.634 du 13.07.1983, article 26 :

« Les fonctionnaires doivent faire preuve de disiwé@ professionnelle pour toutes les informations
ou documents dont ils ont connaissance dans l'exeecou a l'occasion de I'exercice de leurs
fonctions...»

Comme le souligne M. Grosclaude« les fonctionnaires sont astreints au secrefegsmnnel
uniqguement dans l'intérét des administrés et nams dantérét de I'administration » qui releve de
I'obligation de_discrétion professionnelle

Le secret ne peut étre partagé qu’entre les agem@st compétence pour avoir connaissance des
renseignements recueillis. « Nous croyons gu’urctionnaire doit respecter le secret professionnel a
I'égard de tous ceux de ses collegues qui n‘ont pagaison de leurs attributions dans le sendace,
connaitre du document, de l'information, de I'affaén cause %.

C’est d’ailleurs le méme principe qui s'impose eatigre de discrétion professionnelle principe est

en effet que, hormis les cas ou la loi elle-ménteréae ou oblige le détenteur du secret a le réyvide
secret ne peut étre divulgué qu’avec I'accord du é&ficiaire de ce secret.

L'article 226-13 du Code pénal

« La révélation d'une information a caractere ségar une personne qui en est dépositaire soit par
état ou par profession, soit en raison d'une fanctbu d'une mission temporaire, est punie d'un an
d'emprisonnement et de 15.000 euros d'ameniitais ladite personne peut également s’exposesa de
sanctions professionnelles.

1.Jacques GROSCLAUDAH, obligation de discrétion professionnelle du foriohnaire, revue administrative,
1967, p.127
2.Chardeau, commissaire au gouvernement, in dédlierFaucheux mars 1953
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Nous devons en retenir les principes suivants :

a) le secret couvre towe qui est connu a titre professionnel, qu'’il #8ag d’une notion en rapport
avec la santé de I'éléve ou nofout ce qui est en rapport avec I'éleve doit doncester
secret

b) La violation du secreapparait dés qu’il y a umévelation volontaire.

¢) La violation du secret existeéme si I'information donnée n’a pas un caractere miveillant
et si elle n'a causé aucun préjudice a I'élevePreuve en est: la procédure judiciaire ou
disciplinaire peut étre enclenchée par d’autresgrares que I'éléve. Cela est compréhensible
dans la mesure ou la violation du secret porteatthlun préjudice au fonctionnement de la
société ou de linstitution, qu’elle entraine unertp de confiance entre les éleves et les
enseignants en général, avant de créer un évemtdjeldice a I'éleve. Dans ce dernier cas,
celui-ci a en plus la possibilité d’obtenir des doages et intéréts.

d) Laforme de la révélation n’a aucune importancell peut s’agir d’une révélation par écrit, par
la parole, par I'image ou par tout autre moyen.

Et le secret partagé ?

En 1992, le Parlement a jugé trop imprécise laongtiour I'insérer dans le Code Pénal. Dans les,fait
compte tenu du développement du travail partenacette pratique du partage du secret, tend a se
développer. Une circulaire santé-justice (21 ju8d) en a proposé un mode d’emploi :

« Il convient de ne transmettre que les élémentseasSsaires, de s’assurer que I'usager concerné est
d’accord pour cette transmission ou tout au moing’ifja été informé [...] et de s’assurer que les
personnes a qui cette transmission est faite somirsises au secret professionnel et ont vraiment
besoin, dans I'intérét de I'usager, de ces inforroas.

Le professionneldécidant dd’opportunité de partager un secredevra également s'assurer que les

conditions de cette transmission (lieu, modalitpsdsentent toutes les garanties de discrétion ».

Ce texte, qui n'a pas de valeur réglementaire, gewir de guide pour organiser les nombreuses
réunions dont 'éléve est I'objet. D’'ou le canevps est proposé ci-aprés, pour une réunion d’équipe
éducative, pour une rencontre entre professeurs, yote réunion dans le cadre de l'intégration d'un
enfant handicapé, etc.

a) Présence d’'unombre limité de personnes au maximum 8 a 10 (devant une assemblée de
20, 30 ou 40 personnes, comme dans les anciennamissions « d’harmonisation », les situations
personnelles d’éleves ne seront pas évoquées).

b) Existence d'ungrédéfinition du cadre de la réunion: par exemple sous la forme écrite
d’'une note de service, d’'un texte, d’'une lettreynd’ charte, etc., a l'initiative d’un responsal®ea. y
rappelle les obligations de secret, de discrétiour pous les participants sans exception. On invite a
tenir la réunion dans un lieu qui garantit la cdefitialité.

¢) Une personne est reconnue ou sollicitée cormnimateur de la réunion (pas forcément en
situation hiérarchique) : elle ouvre la réunionrappelant le but, le cadre, les conditions du s$ecre
partagé. La parole de chaque participant est enéeddns sa singularité.

d) S'il y a uncompte-rendu écrit, il ne rapporte pas la totalité des propos, maigeheur des
analyses, des propositions. Il n'integre que ceagiinécessaire au projet que I'on prépare. litn’es
diffusé qu’aux participants. Il commence ou se teenpar une formule rappelant qu’il ne doit pag étr
diffusé, que chacun s’y engageraam du principe de secret partagé

Le 12 novembre 2007 Le proviseur adjoint

C.S
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La fin de 'histoire

J'ai été, dans un premier temps, trés embarrasda piauation. Mme B est un professeur en qui jai
totalement confiance : le suivi des éléves estategrande qualité. Elle est appréciée de sesx8es
compétences sont reconnues de tous. Ses relatieasaadirection sont sereines.

1. Lejeudi 12.11.07, je rédige une note qui est ddkicontre signature a I'ensemble des
protagonistes. 9 personnes sur 17 l'ont retiréecliégue (étudiant en MASTER2 de Droit)

note sur le bordereau : « M'opposant a I'incrimioiaevée dans cette note, un droit de réponse

vous sera adressé (piéce jointe). Je recois agge@lqui ignore le statut des fonctionnaires !!!

2. Aprés diffusion du courrier, les entretiens avecé/B le PP et le collegue « juriste »,
I'effervescence est a son comble : « la chasseancieres continue », disent-ils...

3. Le lendemain, je recois les représentants syndi(BNES-SNEP-SNETTA-CFDT) qui

demandent de diffuser une note d’information a psagu secret a I'ensemble du personnel. Un

document sera rédigé et transmis a tous (piece)oin

A propos de N.

N. a confirmé I'histoire écrite dans son devoiai #lonc demandé a la BDPJ d'intervenir. N. faisait
I'objet de moqueries de la part de ses camaradekasiee ; et sa famille d’accueil lui faisait failes
taches domestiques ingrates tout en lui refusa toourriture.

Aprés entretien avec la gendarmerie, nous avorsgjlenéme, accompagné N. dans un foyer de
I’Armée du Salut, ou elle a été recue jusqu’auxgésnde Noél. J'ai réussi a la scolariser en intérna
Poitiers. Son intégration s’est parfaitement réaliselle sourit a nouveau et s’est remise auitrasibe
a décidé de porter plainte contre son agress@auesuit sa scolarité avec réussite. Au mois dedgv
elle adresse a Mme B un courrier de remerciemectmapagné d’'un cadeau.

A propos de Mme B

Il a fallu plusieurs mois & Mme B pour se ressaisirle plan professionnel et personnel. Elle gper
les enjeux liés a cet incident, dit-elle. Au maogsjdillet 2008, elle évoque le projet de passer le
concours de personnel de direction et s’y insgrélément.

A propos de I'établissement

Apres la diffusion du dernier document, le calmiaeterénité sont rapidement revenus. Le sujet n’es
pas devenu tabou.

A propos du PA

Il est tres heureux d'avoir suivi les séminairedvileéObin.
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