Algarade en conseil de classe

L'établissement dont il est question est un pgtié¢ professionnel industriel et tertiaire
situé en périphérie d'une grande ville, préfectureapitale » de la Région et siége d'un
rectorat. Cette agglomération compte 120 000 habitde lycée est implanté dans une des
communes de la premiére couronne, petite ville ajmae au secteur économique fortifié par
la mise en place d'une Zone Urbaine Sensible. LEEE&t bien établi dans la cité et son
environnement socio-économique, il accueillait aapant une importante filiere tertiaire
axee sur le secrétariat, la vente et la comptabisections qui ont disparu au fil des ans pour
n'étre plus représentées désormais que par leseglde logistique et commercialisation. Le
secteur industriel a d lui aussi s'adapter pate face au déclin du pdle usinage et a géré sa
reconversion sur les métiers de l'électronique mve® d'Etudes Professionnelles, et sur
l'informatique avec un Baccalauréat Professionbes éleves sont scolarisés a partir du
college, de laB* Découverte Professionnelle 6 heures, au postrBaation complémentaire
ascensoriste, une Unité de Formation des Apprpndisare au baccalauréat professionnel
Sécurité et Prévention. L'établissement souffren darobleme dimage a la suite
d'événements survenus deux décennies en arriésiructure est de petite taille, elle compte
255 éléves pour 38 professeurs qui pour la plgoartt anciens dans le lycée.

A la fin des cours, le proviseur adjoint, MadamesBntretient devant son bureau avec un
enseignant. Monsieur D est le professeur prindpale section de terminale BEP logistique
(TLC) dont le conseil de classe doit démarrer quedgnstants plus tard sous la présidence
du proviseur adjoint. Les propos échangés sonttnédois et détendus et en rapport avec ce
conseil. Au cours de leur entretien un jeune colbéde mathématiques, monsieur M., passe
pres d'eux tres énervé. Madame B interrompt imntediant sa conversation pour s'inquiéter
de ce qui agite cet enseignant. Ce dernier luindppe les éléves de la classe de TLC
viennent d'étre particulierement difficiles voirdi@ux et que le conseil de classe risque d'étre
« saignant » ! Il poursuit son chemin jusqu'a lkesdes professeurs ou ses collegues de
I'équipe pédagogique sont déja présents. Madamée Hoasieur D terminent leur
conversation afin de pouvoir démarrer le conseslgues minutes plus tard et monsieur D se
rend également en salle des professeurs. Madanst Bterpellée par un autre collegue,
avant qu'ils n'aient pu conclure Monsieur M fait une sorfracassante de la salle des
professeurs, claquant la porte et vociférant yéra la hauteur du proviseur adjoint, il lance :
« De toute fagon ce n'est pas la peine que je,riésty a que l'avis des favoris qui est pris
en compte dans cette boutique ! » Madame B, ljpetéx en lui demandant de rester au
conseil pour faire valoir son point de vue et exgpds probleme ; apparemment sans résultat,
le professeur furieux quitte le batiment. Le prewis adjoint retourne prestement quérir le
professeur principal pour qu'il lui relate les $adtvant de débuter la réunion. Une divergence
d'opinion sur un éleve est a l'origine de la dismus entre les professeurs. La plupart des
participants étant présents, y compris les délégaéstleves, madame B décide de débuter
sans plus attendre, le conseil de classe et indéqu@ropos liminaires que l'absence du
professeur de mathématiques est regrettable a elditbd : du point de vue du bilan
pédagogique mais également du point de vue destiogede l'incident qui a eu lieu en fin de
journée, en classe avec monsieur M.

Quelgues minutes plus tard monsieur M entre etdopdece pour assister au conseil, madame
le proviseur adjoint le remercie de sa présendedéjue qu'en effet il est préférable qu'il soit
la s'il veut étre entendu sachant que la paroleadé®s est plus importante. S'ensuit une
algarade que madame B arrive a calmer au momemioogieur M dit a monsieur D : « Tu ne
me regardes pas comme ¢a, Sinon je vais t'en nugitré ». ..
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Objet : Incident en classe de TLC

Madame,

Suite au rapport d'incident, document joint, rédigé et déposé par
Monsieur M..., professeur de mathématiques, le professeur m'a
demandé de sanctionner I'éléve et de lui faire rédiger des excuses
avant de le reprendre en cours. J'ai regu I'éleve concerné, H..., dans
mon bureau le vendredi 21 décembre 2007 en présence du
professeur principal, monsieur D.

Je lui ai demandé de relater précisément les faits, son récit permet de
résumer comme suit : au début du cours, le professeur indique qu'il va
effectuer un contr6le de connaissances, I'éleve indique qu'a un moment
sans qu'il y ait eu de perturbation conséquente de sa part, le
professeur s'en prend a lui et lui dit que cela suffit son comportement
« d'enfant roi », I'éléve confirme qu'il n'a pas compris le début de cette
discussion. Les remarques du professeur ont continué soulignant qu'a
cause d'H les autres n'ont pas pu travailler correctement et n‘ont pas
compris le cours....Que ces camarades ont peur de lui.

Les propos se sont prolongés, le professeur ayant dit a I'éleve : « Si tu
as un probléme je t'en colle une derriere les oreilles, on se capte, on
voit ¢ca en dehors des cours... » A ce moment |13, H... admet en avoir eu
assez et l'avoir menacé.

Cet éleve ne perturbe pas de maniere notoire les cours son dossier vie
scolaire est vide de tout fait marquant.



Fiche de suivi de comportement
(rédigée par M. M, avant le conseil de classe)

Aprés 2 heures en classe durant lesquelles jhiskeprs reprises demandé a H de se taire, dets® me
au travail, d'arréter de déranger ses camarades.él@e n'a cessé de me répondre et de me défier
verbalement (« Je ne me la fermerai pas devant»oudsrivé au-dela de mon seuil de tolérancediai
a I'éleve gue je parlerai de ce comportement inssifvle au conseil de classe qui suivait mon cours.
Il s’est alors énerve, prenant un ton menacamty&tdit entre autres choses : « On va régler ca @an
rue, dehors et aux poings »

M. M

Lettre au proviseur
(rédigée le soir de l'incident par M. M)

Madame,

Ce lundi 17 décembre avec la classe de TLC en abeirmathématiques de 15H30 a 17H30, le
comportement des éleves a atteint le seuil de Isxzilte.

H répond a son professeur et n'accepte pas lesgaeasarefusant de se taire et proférant des menaces
Y, | et R refusent de se mettre au travail et setrant désinvoltes.

lls dérangent le cours, parlent, rient et ne pxhtirien.

Je ne peux plus accepter cette situation et paunghige aux éleves qui ont envie de réussir et de
travailler, je me dois de prendre une décisionglisaire.

Je demande donc 2H de retenue afin de rattrapraxal.



Informations complémentaires
(apportées lors de la narration des faits et gddese des questions factuelles qui ont suivi)

- Y at-il des faits concernant I'éleve antérieurslaul2.2007 ?

Non, I'éleve ne pose pas de probleme particulieddeipline, ses résultats ne sont pas excellents
mais pas catastrophiques non plus.

- Existe t-il des faits concernant le professeurrastés au 17.12.2007 ?

Ce jeune professeur (27 ans) n’a pas a son actfhide du méme genre a I'encontre des éléves. Son
rapport a linstitution et a la hiérarchie est dédit. 1| ne manifeste guére son sentiment
d’appartenance au lycée ou un enthousiasme a tratienson savoir aux €éléves du lycée
professionnel. Il faut signaler par ailleurs qudst TZR en poste depuis deux ans sur deux
établissements, le second étant un EREA.

- Que s’est-il passé dans la salle des professeurs ?

Au terme de son cours, Monsieur M. s’est renduadie sles professeurs et a exprimé a I'équipe
pédagogique de la classe de TLC, qui attendaitoleseil de classe, son mécontentement et sa
volonté de régler des comptes pendant le conseailadse en disant « ¢a va saigner ». Ses collegues,
plutbt détendus, lui ont exprimé leurs doutes quanhe issue trés incertaine car I'éléve ne posait
pas de probléme dans les autres cours : « Si &nd#t qu’on te suive, tu vas étre décgu... ». Monsieur
M est devenu furieux face a ce qu’il prenait pooe wabale. Il se met a hurler : « Y’a que la parole
de certains qui compte ! »

- Quels sont les évenements survenus il y a 20 ans ?

Dans cette commune, banlieue d’une grande villasda contexte politique difficile cette cité s’est
échauffée et des évenements violents se sont éercohduisant a une vague d’incendies sur des
voitures. La ville est restée associée aux voitqresdrilent.

- Depuis ces évenements, quel est le contexte @blisgsement ?

Les éléves sont majoritairement issus de CSP défées et ne sont pas toujours dans une
dynamique positive face aux apprentissages, beauababsentéisme, des incivilités parfois
cependant il y a de moins en moins d’incidents.

- Le professeur rattaché au LP voisin est nommeé depuins sur un complement de service
donné de 4 heures l&'3année et de 8 heures pour I'année scolaire ensour

- Lors de la notation des professeurs, le directei EEREA a sollicité I'avis du proviseur du
LP qui lui a confirmé ses réticences, ce qui a cin@ une appréciation mitigée du
professeur. Lorsqu’il en a eu connaissance, Momdiéua fait un scandale dans la salle des
professeurs de l'autre établissemelits’investit trés peu dans le lycée. Il arrive feisa
I’'heure pour prendre ses éléves et repart des gaebdurs sont terminés.

- Il n’a noué aucun lien avec la communauté éducaaugf avec deux collégues tres anciens
dans I'établissement.ors de la journée Portes ouvertes, il aurait déélgu’il « n'en avait
rien a foutre du proviseur adjoint de merde et dg gortes ouvertes de merde »

- Que s’est-il dit lors de I'algarade avant la deraiphrase ?

Monsieur D répond a monsieur M en lui disant quejleestion n’est pas de savoir si la parole de
'un prédomine sur celle de l'autre pour évaluer bilan d’'un éléve mais bien de faire un bilan
pédagogique trimestriel dans son ensemble avecibhjé et discernement.

- Comment est percu le professeur principal de Isselapar la direction, les personnels et les
éleves ?

Monsieur D est considéré comme un excellent prefesgui gere ses classes sans probleme, il tente
de toujours voir le meilleur de chacun de ses d&éVeremplit sérieusement sa mission de PP,

notamment le suivi des stages. Les éleves se senteidéerés par ce professeur, il est apprécié par
ses colléegues. Monsieur D fait preuve de patiencke enodération.

- Le conseil de classe est-il, dans I'établissemantlieu ou des problémes disciplinaires
particuliers sont évoqués régulierement ?

Non, les conseils se déroulent tres traditionnedietnl’ambiance de certaines classes est abordée
mais pas les problemes disciplinaires particuliers.

- Laclasse de TLC est-elle réputée comme une cthfede ?



Dans cette classe, deux professeurs d’enseigngmedgissionnel en fin de carriere dévalorisent et
dénigrent les éleves. Ces deux professeurs onepranitié monsieur M. Les éléves percoivent cette
dévalorisation, cependant la classe n’est pas gifficile que les autres.

- Existe-t-il d’autres éléments concernant M. M —IM-- I'éleve — la relation adjoint /M.M et

la relation chef/M.M ?

Monsieur D est un professeur de conviction qui sitendre son point de vue quand cela est
nécessaire auprés de l'adjoint et du chef d'étagiment sans excés ni propos inappropriés,
I'expérience lui confére une assurance qui luirper d’avoir une attitude posée. Monsieur M est
plus réactif et impulsif ce qui le conduit parfaishe pas respecter les standards de communication
avec la hiérarchie.



Analyse de la situation

La dimension morale

L’éleve se sent humilié par le professeur, se aépint dans son « honneur », car I'enseignant le
rudoie devant les autres éléves. L'éleve a le memii que la réaction du professeur n’est pas piste
gu’elle n’a pas de commune mesure avec l'inertié opanifeste face au travail.

Le professeur se sent humilié lui aussi. D’une pakéve conteste son autorité devant les autres
éléves et d’autre part il est en difficulté dans gtasse qui ne pose aucun probléme a ses collegues
Le professeur se sent humilié par le regard decstiegue, ce regard lui fait violence, il pointe
I’humiliation : « Tu ne me regardes pas comme ¢a !»

Nous sommes ici face a une situation ou I'honnkeufait de ne pas perdre la face devant les autres,
prend le pas sur toute autre conduite, notammenalend_"honneur dont il s’agit est profondément
inégalitaire, c’est toujours le sien qui est impatt jamais celui de l'autre. Cette logique de
I'honneur bafoué est tres éloignée de celle deeitate a la dignité : le respect de la dignité t’es
d’abord celle de l'autre. La logique de I'égale di§ des étres humains, universelle, se situe aux
antipodes de celle de I'honneur personnel, dessihn clan. Dans notre cas, I'affront s’ajoute a la
perte de légitimité et d'autorité professionnell&u fait du comportement indigne et donc
moralement condamnable d’'une personne, c'est leitstle professeur et linstitution qui sont
atteints, notamment pour les éleves et les parents.

Le chef d’établissement est garant, lors des régnielles que le conseil de classe, de la digmige d
discours prononceés et de la posture morale de nhacu

L’hypothése suivante peut étre avancée : le stiEtuycéen et le statut de professeur ont permas a
violence de rester verbale et d’éviter un passapgcie de I'éleve ou du professeur. Nous pouvons
aussi supposer que I'enceinte du lycée et son cyunbolique ont pu jouer un réle modérateur.
L’analyse de type psychosociologique « dominantidén» ne serait pas adaptée ici ou ce qui est
d’abord en cause est la dignité du statut de psefes Le comportement de M. M est inacceptable
quelles que soient les provocations et les citeoees. Les valeurs bafouées sont I'exemplarité
mais surtout la dignité de la profession, le statetl'enseignant, le statut de linstitution qui
participent du « sacré républicain ». C’est uneiatie a la dignité de I'école publique.

La dimension juridigue

Quels sont les points de droit souleveés par céttaton ?

1/ Le conseil de classe

L’'analyse a donné l'occasion de préciser des aspkctroit concernant le conseil de classe
(voir article 33 du décret de 1985 sur les EPLE&@lrculaire sur les missions du professeur, BO n°
22 du 29 mai 1997)
- Le chef d’établissement peut déléguer la préside@ntout autre membre du conseil de classe.
- Le conseil des professeurs a disparu depuis 1985.
- Il n’y a pas de quorum.
- Aucun texte ne précise un minima ou un maximaainerspécifigue aux enseignants. Ceux-ci
doivent donc patrticiper a 'ensemble des réuniangjaelles ils sont convoqués.
- Le chef d'établissement peut demander un resuait salaire (un trentiéme) en cas d’absence
injustifiée a un conseil ; en revanche, il ne gawtir un éléve-délégué absent (droit pour un €lu de
s’abstenir ou de boycotter) et il est impuissaoéfaux parents qui ne viennent pas.
- Le conseil de classe a deux missions :

- Examen de la classe quant au niveau général, paogres de l'enseignement, a la
discipline...

- Bilans et conseils individuels pour chaque éléve
On ne peut pas faire sortir les éléves déléguéguer’on examine leur situation personnelle.




Le secret professionnel, depuis la réforme du qoéleal de 1994 n’est plus réservé a certaines
catégories, tous les professionnels y sont assujeRe plus, l'obligation de discrétion
professionnelle s’applique a tous les fonctionrsit@ du 13 juillet 1983 dite loi Le Pors.

2/ Le respect de la loi et du réglement Intérieur

- L’éleve a deux obligations : I'assiduité et le mdWdécret sur les droits et obligations des
éleves, dispositions désormais incluses dans letdée 1985 sur les EPLE).

- Dans le Réglement Intérieur, il convient de rappealex éléves gu’ils doivent veiller au
respect de I'état des batiments, locaux et masemigis aussi de notifier la liste des punitions
et des sanctions gqu’ils encourent.

- 1l n’'y a pas d'obligation pour les parents d’acegpiormellement le réglement intérieur a
I'inscription de I'enfant.

- Les insultes et les menaces constituent un déliit @outrage aggravé pour les enseignants).

- L’article 40 du code de procédure pénale oblige fonctionnaire a signaler sans délai au
procureur les faits dont il est informé et qui patent constituer un crime ou un délit.

3/ Obligations d’'un enseignant

Les obligations professionnelles d'un enseignant selles de tout fonctionnaire (loi du 13 juillet
1983 dite loi Le Pors, articles 25 a 28). Tout foonmnaire doit en particulier « obéir aux
instructions » de ses supérieurs, qu’elles soientied ou orales. Il doit aussi « informer le pabliet
dans ce cadre, notamment, donner des devoirs, deg Bt les annoter, remplir les bulletins
trimestriels, etc.

4/ Les parents de I'éleve
lIs sont en droit de demander une sanction audB&dblissement et de porter plainte.

La dimension éthique

Qu’est ce qui serait bon pour I'éléve ?
L’éléeve demande justice. Nous avons envisagé dedadrer lors d’'un entretien pour son refus de
travailler et les propos tenus a I'encontre demofiesseur.

Qu’est-ce qui serait bon pour M. D ?

Monsieur D ne demande rien. Il peut étre bon dei@nannformelle de le féliciter pour son sang
froid et sa posture d’apaisement. Il peut étreeutilaborder avec lui et I'équipe les difficultés
rencontrées par Monsieur M afin de 'aider a lesrgnter. (Ethique de la solidarité).

Qu’est-ce qui serait bon pour M. M ?

Monsieur M, qui ne cherche ni a dissimuler lessfait a fuir ses responsabilités, est d’abord un
professeur en souffrance qui semble recevoir debneumx signes de ses incompétences supposées
ou réelles. PLP, il se percoit comme inférieur & sallégues, cette perception est accentuée d’'une
part par son statut de TZR et d’autre part parosaimation sur deux établissements. Il ne fait que 5
heures dans I'établissement concerné. Le compontehe I'éleve, vis-a-vis duquel il ne prend
aucune distance, lui renvoie son incapacité a iétabé relation éducative. Il a d’abord besoin de
solidarité.

On pourrait proposer a cet enseignant une aidagogigue, a l'interne d’'une part, avec I'équipe
dans laquelle il travaille, et d’autre part avectuteur de sa discipline. Il peut étre bon pour lui
autant que faire se peut, d’analyser la situatiotnd@accepter de se questionner sur son
positionnement et sur ses pratiques professiome(lehoix et inscriptions sur des modules
correspondants dans le PAF).

Il est aussi essentiel de recadrer les propos taniédeve devant la classe et a M. D devant les
délégués des éléves pendant le conseil de cldssst ihdispensable de lui signifier gu’il a porté
atteinte a la dignité de sa fonction et de lui edppses obligations en se référant a la loi dS108

peut procéder oralement ou par écrit, ou encordibsant les 2 formules.



Convient-il en outre d’envoyer un rapport a I'lA au recteur ? Cela dépend peut-étre de sa réaction
lors de I'entretien avec le chef d’établissemersir. $ouci d’apaisement, si I'entretien est positif e
constructif, il n'y aura pas de courrier. Cependante se passera-t-il si un prochain dérapage
apparait comme étant le premier incident ?

Qu’est ce qui est bon pour I'établissement ?
« A chaud » pendant le conseil, il existe plusigassibilités :
- intervenir devant tous pour indiquer qu’il est irspible de continuer ainsi et qu’on reglera le
différend ultérieurement ;
- interrompre le conseil quelques minutes pour auairentretien avec le professeur dans le
bureau. Ensuite, reprendre le conseil avec oulsgm®fesseur, ou bien le reporter a une date
ultérieure.

Synthése

Ce cas présente une situation intéressante, edigaseptionnelle, ou le droit apparait en tension
avec des préoccupations éthiques. Le chef d’étalient est avant tout préoccupé par la
pacification de I'espace scolaire ; il est égalenpamteur d’'une certaine forme de solidarité avex s
personnels et particulierement ceux qui éprouvesd difficultés. Ethiques de la paix et de la
solidarité sont bien au cceur de son métier. Magstilaussi garant du droit et une série de fautes
professionnelles ont été commises, qui devraiemrecipe étre signalées, voire sanctionnées. Mais
une démarche disciplinaire risquerait de mettfedeaux poudres sans pour autant permettre a M. M
d’améliorer son comportement. La rigueur juridigisglue donc ici d’étre I'ennemie de I'efficacité
professionnelle en méme temps que de masquer tagpeprement humain de la situation
professionnelle, qui réclame davantage solidatgganction.

Epilogue

Apres sa remarque déplacée, la proviseure adjemtent fermement a M.M de reprendre son calme.
Elle incite les protagonistes a ne pas avoir unewite qu'on ne tolere pas des éléves, 'exemplatant
une valeur inhérente a la profession d’enseigiidiatindique, par ailleurs, que le probleme avéeie

qui est a l'origine de cet incident fera I'objetid’traitement hors conseil de classe. Ce dernigosesuit
normalement, autant que faire se peut.

En début de soirée, madame B fait un bref compidureral a sa collégue chef d’établissement. Bkes
séparent sur I'idée d’'un rapport écrit qui serdigcbase a un entretien entre le professeur etvaspure.

Cet entretien s’est déroulé dés le retour de M.akisd’établissement, le jeune professeur a entiEsdu
remarques de la proviseure concernant son intéovevis-a-vis de I'éleve, son dérapage a l'issue du
cours et pendant le conseil de classe. Il a adesi®geurs et s'est retranché derriere son tempétam
impulsif. Depuis rien n'a évolué, pas de nouveabl@me, pas d'avancée sur l'intégration a I'équipe
pédagogique ni de changement de pratiques danssiamd’enseignant.

Madame B, apres la premiére entrevue avec I'él&vencouragé a retirer le maximum des cours de
mathématiques, a fournir sa part de travail eteparer 'examen du mieux possible. Cependantnla fi
d’année met en évidence des absences perléesrauledd. M.

Analyse rédigée en collaboration avec Bernard Béatet Jean-Luc Viala



